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1. Introduccion

La fase de Evaluacion de Competencia Laboral se puede entender como uno de los pilares
fundamentales para la certificacion de competencias de los trabajadores, es por ello por lo que los
instrumentos utilizados deben asegurar criterios basicos de confiabilidad y validez. Por tanto, se
hace necesario ofrecer orientaciones especificas a nivel nacional para la c ccion de
instrumentos con el propésito de asegurar las condiciones de calidad de d cion

conforme a la tarea misional del SENA de cualificar el recurso humano nagional.
2. Objetivo

Establecer pardmetros para la construccién de instrumento de competencias

laborales.
3. Alcance

Este instructivo define el procedimiento patamls ion ‘de instrumentos de evaluacion de

competencia laboral y esta dirigido a los deres, de Instrumentos para ECCL, Evaluadores

de Competencias Laborales de ECCL y\Expert@ Funcion Productiva para la Construccién de

Instrumentos de ECCL.
4. Responsable

Para el proceso de Gesti aluacion y Certificacion de Competencias Laborales el rol
asignado del que de la produccion permanente de instrumentos es el rol denominado
Responsable de,i

Clave: accion indispensable que contribuye al desempefio de una funcion

rodu

e B Nacional de Instrumentos de Evaluacién: equipo encargado de la administracion,
gestién y custodia de los instrumentos para la evaluacion de competencias laborales.

e Categoria de Pensamiento: son las habilidades del pensamiento requeridas al candidato a

través de los reactivos de las preguntas en las pruebas de conocimiento.
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Conocimiento y Comprensién Esenciales: teorias, principios, conceptos e informacion
relevante que sustenta y se aplica en el desempefio competente.

Contexto: Hace referencia al escenario laboral, elementos y condiciones variables donde se
plantea una accion.

Competencia Laboral: conjunto de habilidades, conocimientos y actitudes esarias para
desempefiarse con eficiencia en el sector productivo.

Componentes Normativos: conjunto de divisiones que integr andar de
Competencia Laboral.

Criterio de Desempefio Especifico: son los resultados dese indispensables
para el desarrollo de todas las actividades claves de la f itefyprecisar acerca de
lo que se hace y la calidad con que se realiza.

Criterio de Desempefio General: son los re

i6n de instrumentos encargado de convocar

n, hacer revision metodoldgica, recopilar el

idencias requeridas.
Evidencias Requeridas: pruebas necesarias y suficientes definidas en una norma de
competencia laboral que debe presentar una persona para ser evaluado.
Evidencia de Conocimiento: requisitos tedricos que permiten revisar conocimientos

necesarios en la realizacion de labores productivas.
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Evidencia de Desempefio: pruebas observables definidas en una norma de competencia
laboral, permiten revisar los resultados que una persona debe obtener y demostrar en
situaciones reales de trabajo.

Evidencia de Producto: pruebas que detalla los resultados o productos tangibles que

pueden usarse como evidencias para determinar la competencia de una per

Experto en la Funcion Productiva para la Construccion de Instrumen
para ECCL: Experto de un area especifica del sector productivo que
Evaluador de Competencias Laborales de ECCL interno SENA)

Indicador de Evaluacion del Desempefio: describe las
realizar el candidato de acuerdo con las evidencias
competencia laboral.

Indicador de Evaluacion del Producto: atfibuto racteristicas esenciales del

producto de una funcién productiva, hace ia alles aspectos claves de los productos
en términos de las especificacionesfd ido, disefio, funcionalidad y ofrecen
indicios de la calidad del trabajo

Instrumentos de Evaluacion:

ftem: unidad basica elemento constitutivo de una prueba o instrumento de
conocimient

Lista de“€he e Deésempefio: es un instrumento que permite recolectar datos
obse unicandidato en un ejercicio laboral, verificando de una manera estructurada

el clgplimiento de los requisitos establecidos en la norma de competencia

hequeo de Producto: es un instrumento que permite al Evaluador de

tencias Laborales de ECCL recolectar informacién de los resultados del desempefio
del candidato en una préctica laboral, verificando de una manera estructurada y procesual el

cumplimiento de los requisitos establecidos en la horma de competencia laboral.

Pagina 7 de 65
Cddigo: GCC-I-002 V 4.



SENA

N

Norma De Competencia Laboral (NCL): estandar reconocido por trabajadores y
empresarios que describe los resultados que un trabajador debe lograr en el desempefio y
conocimiento de una funcion laboral.

Norma Sectorial de Competencia Laboral (NSCL): estandar reconocido a nivel nacional
que describe los resultados que un trabajador debe lograr en el desempefi una funcién
laboral, los conocimientos que aplica y las evidencias requeridas a rar su
competencia.

Proyecto de Instrumentos: estrategia nacional de produccion ndicadores
direccionada a proveer al Banco Nacional de Instrumentos Sistema de
Informacion de la Direccién del Sistema Nacional de ' el Trabajo de los

insumos necesarios para atender los proyect [ y Certificacion de

Competencias Laborales.

Sistema de Informacion de la Direccién maWNacional de Formacion para el

Trabajo: sistema de informacién que co ulo para la gestién y construccion
Opciones/alternativas de Resp yente del item caracterizado a través de

frases, datos o informaciones, osimil, que pueden ser escogidas como

variables, donde &
competencia

Revisiéon ‘met ica: révision de los instrumentos por un experto en metodolégicas de

const

entos de competencia laboral para cotejar la consistencia

eemica: revision de los instrumentos por un experto en la funciéon productiva

gue construyd para cotejar la consistencia técnica de los items e indicadores.

normativos de items e indicadores.

Contenido

Pagina 8 de 65
Cddigo: GCC-I-002 V 4.



SENA

N

6.1 Caracteristicas de los Instrumentos de Evaluacion de Competencia Laboral

En armonia con los principios del proceso Gestion de Evaluacion y Certificacion de Competencias

Laborales del SENA, los instrumentos se caracterizan por ser:

Validos: los instrumentos de evaluacion son construidos por expertos técnico

pares académicos en la funcion productiva conforme a las evidencig
desempefio y producto referenciadas en los estandares de certificacion.
Confiables: los instrumentos de evaluacibn aseguran medidas diferentes
aplicaciones con el propésito de ratificar que la competencia trab una funcion

productiva es reiterativa, no fortuita.

Pertinentes: los instrumentos de evaluacién tienen co construccion el nivel de

cualificacion de las normas en procura de garantiz c instrumento.!
Cuantificables: porque proporcionan informacidf,quefperm itir un juicio evaluativo sobre
la competencia del candidato, identificar brec eeom ncia laboral, ratificar desempefios

laborales y emprender acciones de mejo .

S

L El nivel de cualificacién se identifica en las Estructuras funcionales de la ocupacion o titulaciones.
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RESPONSABLE
DIAGRAMA DE FLUJO DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD DE LA ACTIVIDAD
Inicio
En reunién del comité de centro de ECCL para la
1 definicion de metas se identifican las normas que se |Direcciones
Plan de acc'ién delos requieren para realizar la oferta de certificacién. regionales y ce
centros Asimismo se identifican las necesidades de de formacién
construccién de instrumentos.

Autorizado
n Gestorde
instrument

Si

Los Dinamizadores de instrumentos para ECCL
solicitan a la Direccidn General la autorizacion para
la construccion de los instrumentos.

2. Alistamiento

La fase Alistamiento permite contemp
recursos humanos y fisicos para la cons'
los instrumentos y revision de.

indicadores para desempe,

3.
Planeacion

Dinamizadores de
instrumentos para
ECCL

desempeno y producto conforme a los
ientos del instructivo para la construccion de
entos.

Dinamizadores de
instrumentos para
ECCL y Evaluadores
de Evaluacion y
Certificacion de
Competencia Laboral

La fase Revision técnica y metodoldgica realizadas
por un par academico y metodoldgico
respectivamente, permite validar la consitencia de
los productos (items e indicadores) con el propdsito
de cotejar y reafirmar la calidad de los productos.

Dinamizadores de
instrumentos para
ECCL y revisor
técnico

Entrega al banco
de instrumentos-
Sistema de
informadén

Si los productos atienden los criterios de calidad
solicitados en el Instructivo de construcciéon de
instrumentos, son entregados al banco de
instrumentos para su administraciéon y uso a nivel

nacional.

Dinamizadores
regionales y
nacionales de
instrumentos de
Digeneral

Fuente: propia.
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6.3 Modulo para la Construccion de Instrumentos de Evaluacién de Competencia

Laboral

Para la construccion de instrumentos de evaluacion de competencia laboral, el proceso Gestion de

Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales disefio el sistema de Informacion de la

Direccion del Sistema Nacional de Formacién para el Trabajo DSNFT, en el que segura la
confidencialidad, se reducen los margenes de error humano, atiende politi ilidad
ambiental y reduce significativamente el tiempo que el recurso humano setomaj ORstruccién
de los instrumentos. Ver el Manual de Usuario, Proyecto de Instrumentos el Sistema
de Informaciéon DSNFT. Para casos excepcionales, algunos instr se canstruiran a través de

matrices de Excel publicadas en la plataforma CompromISO.2

7. Fases de disefio y construccion de instcumegtos

7.1 Primera fase: Alistamiento

instrumentos porque permite contemplar el

ar el proyecto de instrumentos. Esta etapa es
para ECCL en coordinacién con el Dinamizador

etencias Laborales ECCL del centro de formacion.

los Expertos en la Funcién Productiva para realizar revision técnica de items e

indicadores.

2 Es importante mencionar que la metodologia de construccién de instrumentos es la misma tanto para items e indicadores
construidos a través del aplicativo como para matrices de Excel.
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e Elaborar cronograma de actividades con el Evaluador de competencias laborales de ECCL o

Experto en la funcion productiva para construccion de instrumentos de ECCL.

7.2 Segunda fase: Planeacion

La validez y la fiabilidad de los instrumentos dependen entre otras cosas, de la
esto el Proceso Gestidén de Evaluacion y Certificacion de Competencias Labo

(6) matrices en formato Excel publicadas en la plataforma CompromISO y a tra

pueden construir los instrumentos.

7.3 Formato Matriz de Planeacién y Construccion de |

de Norma de Competencia Laboral NCL

Para la planeacion de items se disefié la Matriz de PI

interrelaciona dos ejes interdependientes que i

ac

akE

%

peacion. Para

uar Conocimiento

cion de items. La matriz

ponentes del referente de

mo son: evidencias requeridas de

fio, rango de aplicacion, constante de
ms y tiempo de respuesta. Ver formato
s para Evaluar Conocimiento NCL.

Ejempilo:
CODIGO DE LA TITULACION: | NOMBRE DE LA TITULACION: Coordinacién Educativa VERSION DE | NIVEL DE
140201003 LA CUALIFICACION
TITULACION: 2 | DE LA
CODIGO DE LA | NOMBRE NORMA: GESTIONAR EL TALENTO HUMANO Y LOS RECURSOS EDUCATIVOS REQUERIDOS | VERSION DE TITULACION: 3
NORMA: 240201053 | SEGUN EL DESARROLLO DE LOS PROCESOS FORMATIVOS LA NORMA: 1
PLANEACION CONSTRUCCION
U
JUSTIFI | RU
CONTA OPCI . S
. CLAV [ CACION | TA
NTE CATEGORI | FORM ONES o
EVIDENCIAS CONOCIMIEN CRITERIOS TIEMPO DE E DE DE LA DE
RANGO DE DE AS DEL ATOS ENUN DE D
REQUERIDAS DE TOS DE . RESPUEST RESP CLAVE L
. APLICACION | CONST | PENSAMIE DE CIADO | RESP B EL
CONOCIMIENTO ESENCIALES DESEMPENO . A UEST DE IT
RUCCI NTO ITEMS UEST IT
. A RESPU =
ON A E
ESTA M
M
EC 1: PROYECTAR EL TALENTO HUMANO Y LOS RECURSOS EDUCATIVOS DE ACUERDO CON EL DISENO CURRICULAR INSTITUCIONAL ESTABLECIDO
Cuestionario sobre | 01, Proyecto [ A. El talento | MODALIDAD 3 RECONOCI | SMUR | 1 minuto, 30
los  conocimientos | Educativo humano y los | DE MIENTO segundos
establecidos en el | Institucional o | recursos FORMACION
elemento. politicas educativos  se | Presencial y
institucionales proyectan  de | A distancia
(A, B, C, D, E, | acuerdo con la
F, G). oferta

Cadigo: GCC-1-002 V. 4.
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educativa  del

periodo

académico.

7.4 Formato Matriz de Planeacion y Construccién de Indicadores para Evaluar

Desempeiio Norma de Competencia Laboral NCL

tle indicadores

Para la planeacion de indicadores se disefié la Matriz de Planeacion y Construccié
de desempefio. Esta matriz permite planear los indicadores mediante las evidgpei Sempefio
requeridas por el estandar de competencia laboral y cubrir el 100% de los_compg ormativos
asociados con: evidencias de desemperfio, criterios de desempefio, co gsenciales y

\" pie
rango de aplicacion. Ver formato GCC-F-036 Matriz de Planeacion onst

de Indicadores

para Evaluar Desempefio NCL.

Ejemplo:
CODIGO DE LA TITULACION: NOMBRE DE LA TITULACION: Coordinacién Educativa ON DE LA TITULACION: | NIVEL DE
140201003 CUALIFICACION DE
CODIGO DE LA NORMA: | NOMBRE NORMA:  GESTIONAR EL TALEN ) VERSION DE LA NORMA: 1 LA TITULACION: 3
240201053 RECURSOS EDUCATIVOS REQUERIDOS )
LOS PROCESOS FORMATIVOS
PLA CONSTRUCCION

EVIDENCIAS DE DESEMPENO CRITERIOS DE CONOCI RUTA DEL INDICADOR DE INDICADORES DE

DESEMPERO ESENCI DESEMPENO DESEMPERO

EC 1: PROYECTAR EL TALENTO HUMANO Y LOS R TIVOS DE ACUERDO CON EL DISERNO CURRICULAR INSTITUCIONAL ESTABLECIDO

1. Observacion de la evaluacion E. Los planes de

de desempefio de un docente. mejoramiento ficiencia y Eficacia

2. Sustentacién de las acciones establecen

de mejoramiento a emprender | teniendo e
con base en el andlisis de los | los resultadogyd
resultados de los indicadores. los indicado ad

minados  por

\

“Recursos educativos:
concepto, tipos. (A, B,
C,D,E)

Para lap cion de indicadores se disefi6 la Matriz de Planeacion y Construccion de Indicadores
de producto. Esta matriz permite planear los indicadores mediante las evidencias de producto
requeridas por el estandar de competencia laboral y cubrir el 100% de los componentes normativos

asociados con: evidencias de producto, criterios de desempefio, conocimientos esenciales y rango
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de aplicacién. Ver GCC-F-037 Formato Matriz de Planeacién y Construcciéon de Indicadores para
Evaluar Producto NCL.

Ejemplo:
CODIGO DE LA NOMBRE DE LA TITULACION: Coordinacién Educativa
TITULACION:
140201003
CODIGO DE LA NOMBRE NORMA: GESTIONAR EL TALENTO HUMANO Y LOS RECURSOS
NORMA: EDUCATIVOS REQUERIDOS SEGUN EL DESARROLLO DE LOS PROCESOS
240201053 FORMATIVOS
PLANEACION CONSTRUCCION
EVIDENCIAS CRITERIOS DE CONOCIMIENTOS RANGO DE APLICACION E s INDICADORES DE
DE PRODUCTO DESEMPENO ESENCIALES DESEMPENO
EC 1: PROYECTAR EL TALENTO HUMANO Y LOS RECURSOS EDUCATIVOS DE ACUERDO CON' ESTABLECIDO

Registro de B. Registra el reporte del 1. Proyecto Educativo TIPOS DE IND
solicitud de | talento humano conforme a Institucional o politicas Eficiencia
talento humano | criterios técnicos. institucionales. (A, B, C, D,
y recursos E).
proyectados 2. Principios basicos de
para un periodo administracién y gestion (A,
académico. C,D, E).

5. Recursos e iV 0!

concepto, tipos. (A,

E)

7.6 Formato Matriz d y Construccién de items Norma Sectorial de

Competencia L

Para la planeacién isefid la Matriz de Planeacion y Construccién de items. La matriz

interrelaciona ependientes que involucran los componentes del estdndar de

competencia risticas de construccion de los items como son: evidencias de

imientos esenciales, criterios de desempefio especificos/generales asociados a
ves, constante de construccion, categoria del pensamiento, formato de item vy

ta del item. Ver GCC-F-048 Formato Matriz de Planeacion y Construccién de

Ejemplo:

CODIGO DE LA NOMBRE DE LA ESTRUCTURA FUNCIONAL DE LA OCUPACION: Profesores de Educacion Superior VERSION DE LA ESTRUCTURA NIVEL DE
ESTRUCTURA FUNCIONAL FUNCIONAL DE LA CUALIFICACION LA
DE LA OCUPACION: OCUPACION: 1 ESTRUCTURA

Pagina 15 de 65
Cddigo: GCC-I-002 V 4.



SENA

N

440201001 FUNCIONAL DE LA
CODIGO DE LA NORMA: NOMBRE DE LA NORMA SECTORIAL DE COMPETENCIA LABORAL: Orientar formacion presencial de VERSION DE LA NORMA OCUPACION: A
240201056 acuerdo con procedimientos técnicos y normativa. SECTORIAL DE COMPETENCIA
LABORAL: 1
PLANEACION CONSTRUCCION
EVIDENCI CONOCIMIE CRITERIOS DE DESEMPENO CON CATEGORIA FORM TIEMP ENUNCI OPCIO CLAVE JUSTIFIC RU us
AS DE NTOS ESPECIFICOS/IGENERALES ASOCIADOS A LAS STA DEL ATO O DE ADO NES DE ACION TA o
CONOCIM ESENCIALE ACTIVIDADES CLAVES NTE PENSAMIENTO DE RESP DE RESPU DE DE DE
IENTO S ACTIVIDA ACTI DE ITEM USTA RESPU ESTA RESPUE L L
D CLAVE 1 ACTIVI VIDA ACTIVIDAD CON DEL ESTA STA iTE ITE
DAD D CLAVE 4 STR M M
CLAVE CLAV ucci
2 E3 ON
Elaborar Implem Evalu Nombre de
plan entar arel la actividad
formativo proceso apren clave

formativ dizaje
o

Modelos y A 1.1 El N.A 3 RECONOCIMIE
tipos de Normativa disefio del NTO
Planeacion educativa: plan
, Técnicas principios 'y formativo
para la objetivos correspond
sistematiza (1.1,1.2131 e con el
ciéon 4.1,5, modelo
16,17, pedagégic
Componen 21,2.2,2.32. o vy el
tes del 4,25, proyecto
Plan 3.1,3.2.3.33. educativo
Educativo 4,C1,D1) instituciona
Instituciona !
|
Estructura
y
component
es del Plan
Formativo.

7.7 Formato Matrigde y Construccién de Indicadores de Desempefio

ncia Laboral NSCL

Norma Sectorial et

Para la planeacidn, de ores @e desempefio se disefio la Matriz de Planeacion y Construccion

de Indicador empefo. Esta matriz permite planear los indicadores mediante las evidencias de
das r el estdndar de competencia laboral y cubrir el 100% de los
ivos asociados con: evidencias de desempefio, criterios de desempefio

ales y conocimientos esenciales. Ver GCC-F-050 Formato Matriz Planeacion y

Ejemplo:

CODIGO DE LA NOMBRE DE LA ESTRUCTURA FUNCIONAL DE LA OCUPACION: Profesores VERSION DE LA NIVEL DE CUALIFICACION LA
ESTRUCTURA de Educacion Superior ESTRUCTURA ESTRUCTURA FUNCIONAL DE LA
FUNCIONAL DE LA FUNCIONAL DE LA OCUPACION: A

OCUPACION: OCUPACION: 1
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440201001
CODIGO DE LA NOMBRE DE LA NORMA SECTORIAL DE COMPETENCIA LABORAL: VERSION DE LA
NORMA: 240201056 Orientar formacion presencial de acuerdo con procedimientos técnicos y NORMA SECTORIAL DE
normativa. COMPETENCIA
LABORAL: 1
PLANEACION CONSTRUCCION
EVIDENCIAS DE CRITERIOS DE DESEMPENO ESPECIFICOS / GENERALES CONOCIMIENTOS INDICADOR RUTA DEL
DESEMPERNO NOMBRE NOMBRE NOMBRE NOMBRE ESENCIALES DE INDICADOR DE
ACTIVIDAD ACTIVIDAD ACTIVIDAD ACTIVIDAD DESEMPENO
CLAVE 1 CLAVE 2 CLAVE 3 CLAVE 4
Elaborar plan Implementar Evaluar el Nombre de la
formativo proceso aprendizaje actividad clave
formativo
3 Concertacion  de 1.1 El disefio del N.A A. Normativa educati
objetivos plan  formativo principios
corresponde con
el modelo
pedagdgico y el
proyecto
educativo
institucional
1.4,15,1.6,1.7)
7.8 Formato Matriz de Planeaci@n y cion de Indicadores de Producto Norma

Sectorial de Competencia L ral N

Para la planeacion de indicad@res,de pragucto se disefid la Matriz de Planeacién y Construccion de

Indicadores de Producto. permite planear los indicadores mediante las evidencias de

producto requeridas por el e e competencia laboral y cubrir el 100% de los componentes

normativos asociado ias de producto, criterios de desempefio especificos/ generales y

conocimiento al CC-F-049 Formato Matriz Planeacion y Construccion Indicadores
de Produ
Eje
CODIGO NOMBRE DE LA ESTRUCTURA FUNCIONAL DE LA VERSION DE LA ESTRUCTURA NIVEL DE CUALIFICACION
FUNCIONAL A OCUPACION: OCUPACION: Profesores de Educacién Superior FUNCIONAL DE LA OCUPACION: 1 LA ESTRUCTURA
440201001 FUNCIONAL DE LA
CODIGO DE NOMBRE DE LA NORMA SECTORIAL DE COMPETENCIA LABORAL: Orientar VERSION DE LA NORMA OCUPACION: A
LA NORMA: formacion presencial de acuerdo con procedimientos técnicos y normativa. SECTORIAL DE COMPETENCIA
240201056 LABORAL: 1
PLANEACION CONSTRUCCION
EVIDENCIAS CRITERIOS DE DESEMPENO ESPECIFICOS / GENERALES CONOCIMIENTOS ESENCIALES INDICADOR RUTA DEL
DE NOMBRE NOMBRE | NOMBRE ACTIVIDAD | NOMBRE DE INDICADOR
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PRODUCTO ACTIVIDAD ACTIVIDAD CLAVE 3 ACTIVIDAD PRODUCTO DE
CLAVE 1 CLAVE 2 CLAVE 4 PRODUCTO
Elaborar plan Implementar Evaluar el aprendizaje Nombre de
formativo proceso formativo la actividad
clave
6. Guia de | 1.1. El disefio del N.A A. Normativa educativa: principios y
Aprendizaje plan formativo objetivos (1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 1.5, 1.6,
corresponde con el 1.7, 2.1, 2.2, 23,24, 25, 31, 3.2,
modelo pedagdgico 3.3,34,C.1,D.1)
y el proyecto B. Planeacién pedagégica:
educativo conceptuales, métodos,
institucional. modelos, componente:
1.3,1.4,15,1.6,1.7)

8. Tercera fase: Construccién

8.1 Formato Matriz de Planeacion y Construccién | s\ 5 uar Conocimiento
NCL
IN

Una vez diligenciada la Matriz de Planeacion y Construc ems, se procede a construir los
items en las columnas asociadas con: enuncia ionesNde respuesta, clave de respuesta,
justificacion, ruta del item y uso del ite - 5 Formato Matriz de Planeaciéon y

Construccion de items para Evaluar Co |mi

Para precisar en las orientacion constguccidn, ver numeral 8 de este Instructivo denominado
-z
Fundamentacion.
Ejemplo:
CODIGO DE LA | NOMBRE DE LA TITULACION: Coordinacién Educativa VERSION DE LA TITULACION: 2 NIVEL DE CUALIFICACION
TITULACION: DE LA TITULACION: 3
140201003
CODIGO DE LA | NOMBRE NORMA: GESTIONAR EL TALENTO HUMANO Y LOS RECURSOS EDUCATIVOS REQUERIDOS | VERSION DE LA NORMA: 1
NORMA: 240201053 SEGUN EL DESARROLLO DE LOS PROCESOS FORMATIVOS
PLANEACION CONSTRUCCION
CONT JUSTIFI
A us
ANTE - CACION
CONOCIMI CRITERIOS RANGO CATEGORIAS TIEMP [e]
EVIDENCIAS DE FORMAT DELA RUTA
ENTOS DE DE DEL O DE OPCIONES DE CLAVE DE DE
REQUERIDAS DE - CON OS DE ENUNCIADO CLAVE DEL
ESENCIALE | DESEMPEN APLICA PENSAMIENT RESP RESPUESTA RESPUESTA L
CONOCIMIENTO STRU ITEMS DE ITEM ;
S o CION . o UESTA ITE
CCIO RESPUE ”
N STA
EC 1: PROYECTAR EL TALENTO HUMANO Y LOS RECURSOS EDUCATIVOS DE ACUERDO CON EL DISENO CURRICULAR INSTITUCIONAL ESTABLECIDO
Cuestionario sobre | 01, A. El talento | MODALI 3 RECONOCIMI SMUR 1 En una institucion de | A. directiva B. RESOLU | IC_EO1_ | C1-
los conocimientos | Proyecto humano y | DAD DE ENTO minuto, | formacion para el | B.administrativa administrativa CION N° [ coicD |1
establecidos en el | Educativo los recursos | FORMA 30 trabajo se disponen | C.académica 002477 A _Ricl
elemento. Institucional | educativos CION segund | a desarrollar las | D.comunidad DE 2005 | _01
o politicas | se Presenci os actividades - pag.
institucional proyectan aly institucionales, para 124
es (A, B, C, | de acuerdo | A realizar esta numera
D, E,F, G). con la oferta | distancia actividad se debe 134
educativa contar con recursos
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del periodo institucionales los
académico. cuales estan
disponibles en la

Gestion

8.2 Formato Matriz de Planeacién y Construccion de Indicadores para Evaluar

Desempefio NCL

Una vez diligenciada la Matriz de Planeacion y Construccion de Indicadores pe

cepilar y valorar
desemperio sobre una NCL, se procede a construir los indicadores en la nallamada indicador
de evaluacion. Ver GCC-F-036 Formato Matriz de Planeacion y Cofigtrucci dicadores para

Evaluar Desempefio NCL.
Para precisar en las orientaciones de construccion, ver ng Q NG 2 |[nstructivo denominado

Fundamentacion.

CODIGO DE LA TITULACION: NOMBRE DE LA TITULACION: Coordinacién ati RSION BE LA TITULACION: 2 NIVEL DE CUALIFICACION
DE LA TITULACION: 3

140201003
CODIGO DE LA NORMA: 240201053 NOMBRE NORMA: GESTIONAR EL T \ y ), VERSION DE LA NORMA: 1
RECURSOS EDUCATIVOS
DESARROLLO DE LOS PROC,
CONSTRUCCION
EVIDENCIAS DE DESEMPENO CRITERIOS RUTA DEL INDICADOR DE INDICADORES DE
DE DESEMPERNO DESEMPENO
DESEMPERNO
EC 1: PROYECTAR EL TALENTO HUMANQ,Y LO DUCATIVOS DE ACUERDO CON EL DISENO CURRICULAR INSTITUCIONAL ESTABLECIDO
1. Observacién de la evaluacién de TIPOS DE ID_EO1_CDE_CO01,02,03_R1cl_01 Registra los planes de
desempefio de un docente. de INDICADORES mejoramiento conforme a los
2. Sustentacion de las acciones de mejoramie ionales , B, Eficiencia y Eficacia resultados de los indicadores

mejoramiento a emprender con base definidos por la institucion.

en el analisis de los resultados de los
y
gestion (A, B, C, D, E).

5. Recursos

indicadores.

educativos:  concepto,
tipos. (A, B, C, D, E)

institucion.

8.3 Formato Matriz de Planeacién y Construccion de Indicadores para Evaluar

Producto NCL
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Una vez diligenciada la Matriz de Planeacion y Construccién de Indicadores para recopilar y valorar
producto sobre NCL, se procede a construir los indicadores en la columna llamada indicador de
evaluacion. Ver GCC-F-037 Formato Matriz de Planeaciéon y Construccion de Indicadores para

Evaluar Producto NCL.

Para precisar en las orientaciones de construccién, ver numeral 8 de este Instructi nominado

Fundamentacion.

\@

Ejemplo:
CODIGO DE LA NOMBRE DE LA TITULACION: Coordinacién Educativa ON DE LA TITULACION: 2 NIVEL DE
TITULACION: CUALIFICACION DE
140201003 LA TITULACION: 3
CODIGO DE LA NOMBRE NORMA: GESTIONAR EL TALENTO HUMANO Y LOS R VERSION DE LA NORMA: 1
NORMA: EDUCATIVOS REQUERIDOS SEGUN EL DESARROLLO D
240201053 FORMATIVOS
CONSTRUCCION

EVIDENCIAS CRITERIOS DE CONOCIMIEN RUTA DEL INDICADOR DE INDICADORES DE

DE PRODUCTO DESEMPENO ESENCIALE! PRODUCTO DESEMPENO
EC 1: PROYECTAR EL TALENTO HUMANO Y LOS RECURSOS EE SENO CURRICULAR INSTITUCIONAL ESTABLECIDO

Registro de | B. Registra el reporte del S DE INDICADORES IP_E01_CDB_C01,02,05_R1cl 01 | El reporte presenta la
solicitud de | talento humano conforme a iencia y Eficacia informacion del
talento humano criterios técnicos. talento humano

y recursos conforme a criterios

proyectados técnicos.

para un periodo

académico.
Unalwvez di da la Matriz de Planeacion y Construccion de items para recopilar y valorar
conocimientofsobre NSCL, se procede a construir los items en las columnas asociadas con:

enunciado, opciones de respuesta, clave de respuesta, justificacién, ruta del item y uso del item.

Ver GCC-F-048 Formato Matriz de Planeacion y Construccion de items NSCL.

Para precisar en las orientaciones de construccion, ver numeral 8 de este Instructivo denominado

Fundamentacion.
Pagina 20 de 65
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CODIGO DE LA ESTRUCTURA
FUNCIONAL DE LA

Superior 1

NOMBRE DE LA ESTRUCTURA FUNCIONAL DE LA OCUPACION: Profesores de Educacién VERSION DE LA ESTRUCTURA FUNCIONAL DE LA OCUPACION: NIVEL DE CUALIFICACION LA

ESTRUCTURA FUNCIONAL DE LA

OCUPACION: 440201001 OCUPACION: A
CODIGO DE LA NORMA: NOMBRE DE LA NORMA SECTORIAL DE COMPETENCIA LABORAL: Orientar formacién VERSION DE LA NORMA SECTORIAL DE COMPETENCIA
240201056 ial de acuerdo con limig técnicos y normativa. LABORAL: 1
PLANEACION CONSTRUCCION
EVIDENCIA CONOCIMIEN CRITERIOS DE DESEMPENO CONS CATE FOR TIEM ENUNCIADO OPCIONES DE CLAVE DE JUSTIFICACI RUTA us
S DE TOS ESPECIFICOS/GENERALES ASOCIADOS A TANTE GORIA MAT PO RESPUESTA RESPUESTA o
CONOCIMI ESENCIALES LAS ACTIVIDADES CLAVES DE DEL ODE DE
ENTO ACTIVID ACTIVI CONS PENS ITEM RES
AD ACTIVI DAD CTIVI TRUC AMIEN PUS
CLAVE 1 DAD CLAVE DAD CION TO TA
CLAVE 3 CLAV DEL
2 E4 ITEM
Elaborar Implem Evalua Nomb
plan entar rel re de
formativo proceso aprendi la
formativ zaje activi
o dad
clave
Modelos y A.  Normativa 11 El N.A 3 RECO SMU 1 El disefio del plan RESOLUCIO IC_CA C1-
tipos  de educativa: disefio NoCI R minut formativo se soporta en N° 002477 _ACL_ 1
Planeacién, principios  y del plan MIENT 0,30 el modelo pedagégico y E CDEL.
Técnicas objetivos formativo o segu el plan  educa 2005.ACUER 1.01
para la (1.1,1.21314 correspo ndos institucional, e DO N° 12 DE
sistematiza 15 1617, nde con se analizan sif 1985
cién 21222324, el modelo
Component 25, pedagégi
es del Plan 3.1,3.2.3.3,34, co y el
Educativo C1,D1) proyecto
Institucional educativo
- Estructura institucio
y nal
component
es del Plan
Formativo

8.5 Formato Matriz de P

Una vez diligenciada la Matriz

desempefio

Desemperfio

Fundam

Ejemplo

sobre una N

de a construir los indicadores en la columna llamada

0 Formato Matriz Planeacion y Construccion Indicadores de

indicador de evalua Ver G
NS
Para pregisar o] iones de construccion, ver numeral 8 de este Instructivo denominado
O

NIVEL DE CUALIFICACION LA ESTRUCTURA FUNCIONAL DE
LA OCUPACION: A

CODIGO DE LA BRE DE LA ESTRUCTURA FUNCIONAL DE LA OCUPACION: VERSION DE LA ESTRUCTURA
ESTRUCTURA Profesores de Educacion Superior FUNCIONAL DE LA OCUPACION: 1
FUNCIONAL DE LA
OCUPACION:
440201001
CODIGO DE LA NOMBRE DE LA NORMA SECTORIAL DE COMPETENCIA LABORAL: VERSION DE LA NORMA SECTORIAL
NORMA: 240201056 Orientar formacién presencial de acuerdo con procedimientos técnicos y DE COMPETENCIA LABORAL: 1

normativa.

PLANEACION

CONSTRUCCION

Cadigo: GCC-1-002 V. 4.
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EVIDENCIAS DE CRITERIOS DE DESEMPENO ESPECIFICOS / GENERALES CONOCIMIENTOS ESENCIALES INDICADOR DE DESEMPENO RUTA DEL INDICADOR
DESEMPENO NOMBRE NOMBRE NOMBRE NOMBRE DE DESEMPERNO
ACTIVIDAD ACTIVIDAD ACTIVIDAD ACTIVIDAD
CLAVE 1 CLAVE 2 CLAVE 3 CLAVE 4
Elaborar plan Implementar Evaluar el Nombre de la
formativo proceso aprendizaje actividad
formativo clave
3. Concertacion de 1.1 El disefio N.A A. Normativa educativa: principios y Elabora el plan de sesion de ID_CDE1.1_AC1_CA,B_01
objetivos del plan objetivos (1.1,1.2,1.3,1.4.15, 1.6,1.7, acuerdo con el modelo
formativo 2.1, 2.2, 2.3, 2.4, 2.5, 3.1,3.23.3,34, pedagégico 'y el proyecto
corresponde C1,D1) educativo institucional.
con el modelo B. Planeacién pedagdgica: Bases
pedagégico y conceptuales, métodos, tipos, modelos,
el proyecto componentes. (1.1,1.2, 1.3, 1.4, 15, 1.6,
educativo 1.7)
institucional
8.6 Formato Matriz de Planeacion y Construcgi#n [ de Producto para

NSCL

Una vez diligenciada la Matriz de Planeacion deindicadores para recopilar y valorar

producto sobre una NSCL, se procede a co icadores en la columna llamada indicador

de evaluacion. Ver GCC-F-049 Formato Matri i6n y Construccién Indicadores de Producto

Norma Sectorial de Competencial Laboral’

Para precisar en las orienta Onstruccion, ver numeral 8 de este Instructivo denominado

Fundamentacion.

Ejemplo:

CODIGO DE LA NOMB DE LA OCUPACION: Profesores de VERSION DE LA NIVEL DE CUALIFICACION LA ESTRUCTURA FUNCIONAL DE
ESTRUCTURA ESTRUCTURA LA OCUPACION: A
FUNCIONAL DE FUNCIONAL DE LA
LA OCUPACION: OCUPACION: 1
440201001
CODIGO E A SECTORIAL DE COMPETENCIA LABORAL: Orientar formacién VERSION DE LA NORMA
NORM, procedimientos técnicos y normativa. SECTORIAL DE
240201 COMPETENCIA
LABORAL: 1
PLANEACION CONSTRUCCION
EVIDENCIAS D! CRITERIOS DE DESEMPENO ESPECIFICOS / GENERALES CONOCIMIENTOS INDICADOR DE PRODUCTO RUTA DEL INDICADOR
PRODUCTO RE ACTIVIDAD NOMBRE NOMBRE NOMBRE ESENCIALES DE PRODUCTO
CLAVE 1 ACTIVIDAD ACTIVIDAD CLAVE ACTIVIDAD CLAVE
CLAVE 2 3 4
Elaborar plan formativo Implementar Evaluar el Nombre de la

proceso aprendizaje actividad clave

formativo
6. Guia  de 1.1. El disefio del plan N.A A. Normativa educativa: La guia de aprendizaje IP_CDE1.1_AC1 _CA,B_01
Aprendizaje formativo corresponde principios y objetivos (1.1, corresponde al plan de formacién

con el modelo 1.2,13,14,15,16,17, del grupo de aprendices segun el
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pedagégico y el 2.1,22,23,24,25, 31, programa de formacion.
proyecto educativo 3.2,3.3,34,C.1,D.1)

institucional. B. Planeacién pedagoégica:
Bases conceptuales,
métodos, tipos, modelos,
componentes (1.1, 1.2,
13,14,15,16,1.7)

8.7 Planeacién y Construccion de items para Prueba de Conocimiento Di ial PDC

Para la planeacion y construccién de items bajo la estrategia PCD se matrices

planeacion y construccion items para NCL o NSCL disponibles en la plataf iSO segun

sea la necesidad y atender los mismos lineamientos metodolégicos, de i6bn de items
mencionados en este instructivo.

9. Cuarta fase: Revision

La revision de los items e indicadores tiene comoyprop@ésito cumplimiento de los requisitos
especificados en la planeacion que aseguren la los%esultados. Esta fase comprende la
revision sistematica y objetiva de los producto - ' ntes de la entrega al Banco Nacional
idad disciplinar, técnica, metodolégica y

normativa.
9.1 Revision Técnicagde aandicadores

Revisidon técnica de items

La revisién técnica ser réalizada por expertos técnicos del area productiva a evaluar,

diferentes al etencias laborales de ECCL y/o Experto en la funcion productiva

entos de ECCL que participaron en la construccién de instrumentos.

Ejemplo:

CATEGORIA CALIFICACIO DEFINICION
N
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Se requiere modificacion de los contenidos y

1. Solidez Técnica: Los contenidos, | 1 AJUSTE. | definiciones del item conforme a referentes

conceptos, significados y definiciones teéricos de la norma

del item estan construidos conforme

a referentes teéricos de la norma > CUMPLE Los contenidos y conceptos del item corresponden
completamente a referentes teéric@&de la norma.
Se requiere modificaci@

2. Pertinencia: Los contextos, 1. AJUSTE. situaciones 'y conten

situaciones y contenidos del item

confirman los fundamentos técnicos

de la funcion productiva. 2 CUMPLE.

3. Claridad: el

comprensible por si mismo

item es claro y

1. AJUSTE.

CONVENCIONES:

RUTA CLARIDAD OBSERVACIONES PARA EL
iTEM
1 2
Se recomienda enfocar la
pregunta al disefio de plan
IC_CA AC1 0 C A )
formativo, no tanto al proyecto
educativo institucional
ET

e Revision técnica de indicadores
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La revision técnica debe ser realizada por expertos técnicos del rea productiva a evaluar diferentes
al Evaluador de Competencia Laboral de ECCL y/o Experto en la Funciéon Productiva quienes
participaron en la construccion de instrumento. Con esta revisibn se busca comparar los
componentes normativos del estandar de competencia laboral y las condiciones técnicas de los
indicadores asociadas con: unidimensionalidad, relevancia y claridad. Ver GCC&k:039 Formato
Revisién Técnica de Indicadores. Los formatos de revision técnica de items ggindic fisicos

deben ser firmados por el experto que revisa.

Ejemplo:

CALIFICACI
N

CATEGORIA INICION

uiere modificacién para que

el indicador de cuenta o verifique

uno y solo un aspecto de una

1. Unidimensionalidad: El indicador verifica u tarea o evalué un criterio y sea

atributo o aspecto como resultado de un dese observable.

observable.
El indicador responde a tareas,
2. CUMPLE. | evalla uno y solo un criterio y es
observable.
El indicador requiere modificacion
2. Relevanci

1. AJUSTE. para lograr atender la evidencia
. ic pertinente porque requerida en la norma.
%’ qu n la norma. El indicador es pertinente e

2. CUMPLE. | importante para medir el criterio

gue se desea.

El indicador requiere modificacion
1. AJUSTE. ,
para lograr claridad.

3. Claridad: El indicador es entendible por si mismo.

El indicador es comprensible vy
2. CUMPLE. o
claro por si mismo.
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CONVENCIONES : AJUSTE (A) CUMPLE (C)
RUTA UNIDIMENSIONALIDAD | RELEVANCIA | CLARIDAD | OBSERVACIONES
PARA EL
1 2 1 2 1 2 INDICADOR

IP_CDE1.1_AC1 _CAB 0
1

ETC

9.2 Revisién Metodoldgica de 105 lte jcadores

busca cotejar los componentes normativos del estandar

s operativas y procedimentales de los items asociados con:

CONVENCIONE
. Opciones de L s:
Enunciado Justificacion :
Ruta del respuesta
ftem CUMPLE: C
Correspondencia con la Norma Estructura Reactivo Estructura Estructura AJUSTAR: A
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Conocimi Contexto Criterio Clari Puntu Gram | Catego | Inst Clarid | Gram | Homo | Pe | Observaciones
entos s de dad alidad atica ria de rucc ad atica genei | riin | parael item
Esenciale Desem Pensa ion dad ent
s pefio miento | Pun e
tual
IC_EO1_ Se recomienda
C01_CD més
C A C C C C C C c C
A Rlcl_ la
01
ETC
‘ :

¢ Revisién metodolégica de indicadores

edor de la metodologia de

La revisién metodoldgica de indicadores debe ser realigada p n
construccion de instrumentos. Con esta se busca cotgjar loSycompenentes normativos del estandar
de competencia laboral y las condiciones_op precedimentales de los indicadores

validez y claridad. Ver GCC-F-041

DEFINICION

asociados con: estructura gramatical, unic gnalidad,
Formato Revision Metodolégica de Indicadore
Ejemplo:
CATEGORIA CALIFICACION
1. AJUSTE.

Se
indicador cumpla con la estructura gramatical

requiere modificacion para que el

1. Estructura Gramati esponde a propuesta.
la estructu propuesta. __
El indicador responde completamente a la
2. CUMPLE. )
estructura gramatical propuesta.
Se requiere modificacion del indicador para
1. AJUSTE. lograr que el indicador mida una sola
2. Unidi ionalidad: El indicador mide una dimensién del criterio.
sola dimension del criterio.
El indicador mide una sola dimension del
2. CUMPLE.

criterio.

Cadigo: GCC-1-002 V. 4.
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Se requiere modificacion del indicador para

1. AJUSTE. lograr atender las evidencias requeridas por
3. Validez: El indicador atiende las evidencias la norma.

requeridas especificadas en la norma.

Lo indicador atiende las evidencias

2. CUMPLE.
requeridas en la norma.
El indicador requier
4. Claridad: El indicador es claro y entendible por 1. AJUSTE. claridad.
si mismo.
2. CUMPLE. El indicador es si mismo.

OBSERVACIONES
ESTRUCTURA UNIDIMENSIONALI IDA
GRAMATICAL DAD D PARAEL
RUTA INDICADOR
1 2 1 2
Se recomienda
asegurar la estructura
IP_EO1_CDB_C01,02,05_R1 .
A C C gramatical del
cl 01 o
indicador; verbo,
objeto y condicién
ETC
10. Condiciones de C trumentos

Cuando se habla de ad deNos instrumentos de evaluacion nos referimos especificamente a

garantizar critggi as medicion relacionados con fiabilidad y validez. Sin embargo, para
garantizar es dici y ratificar cuantitativamente que las pruebas son consistentes, miden
lo que ti guemedir y son en mayor grado confiables, se requiere de un disefio, construccion,

ioh de pruebas conforme a los instructivos promovidos por el Proceso Gestidn

ertificacion de Competencias Laborales, tarea que corresponde de forma directa

y expres inamizador de Instrumentos para ECCL.

Por consiguiente, ninguna prueba que mida desempefio, producto y conocimiento sobre un
referente de evaluacion, puede garantizar niveles de aceptacion si se omiten algunas de las fases
promovidas en este instructivo o las aplica ligeramente. Entregar instrumentos de baja calidad se
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entiende como productos NO conformes, lo que nos obliga a realizar acciones de mejoramiento
comprometiendo tiempo en términos de recurso humano lo que genera reprocesos en la evaluacién

de la certificacion a nivel nacional.

11. Fundamentacién
11.1 Construccion de items de Conocimiento

Pertinencia de las pruebas de conocimiento.

Para que las pruebas de conocimiento se ajusten a la nat a io de las poblaciones,

el Dinamizador de Instrumentos para ECCL debe con e el nivel de cualificacion

sultar
de la norma. Este nivel se referencia en la Titulaciéfo EStuctura funtional de la ocupacion (EFO)
de la norma y sirve como referente para dete r'y, sel@gcionar los formatos de items mas
pertinentes para la poblacion.

El nivel de cualificacion de las nor esta minado por la Clasificacion Nacional de

Ocupaciones (CNO). Para clasifj oc iofes se utilizan dos criterios principales; el area de

desemperfio y el nivel de cua tilizacion de estos dos criterios facilita a los usuarios de
la CNO enfocar las ocupa erspectiva que mejor se adapte a sus necesidades, bien
sea desde la natur a del

ambas. Para el gaso i0n de instrumentos de competencia laboral, el referente es el

nivel de cuali

La CNO define 4 niveles de cualificacion:
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NIVEL DESCRIPCION DEL NIVEL

Las funciones de estas ocupaciones suelen ser muy variadas y complejas, su

desempeiio exige un alto grado de autonomia, responsabilidad por el trabajo
A de otros y ocasionalmente por la asignacién de recursos; se requiere

generalmente haber cumplido un programa de estudios univer

nivel de postgrado.

o0 tecnologicos.

Las funciones de estas ocupaciones

Las funciones de e
des fuRdamentalmente de caracter fisico, con alto

desempefian en activi

nivel de subordinagién; la encia laboral requerida es minima o no se

exige; se requi general, educacidn basica primaria.

Por consiguiente el strumentos para ECCL previa construccion de los items, en

conversacion con, el el proceso ECCL para centro de formacion y Evaluador de

competenci L, debe garantizar un andlisis de caracteristicas de la poblacién a

certificar, cio s formatos de items que mas se ajusten a las necesidades de los

que utilizar formatos de items como Andlisis de postulados o Analisis de

Formatos de items:

a. Seleccion Multiple con Unica Respuesta (SMUR)
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Es util para medir conocimiento en diversas poblaciones porque puede promover diversas
categorias de pensamiento. El enunciado puede componerse de oraciones afirmativas, graficos,

imagenes, fotos, entre otros.
Categoria de pensamiento: reconocimiento

Para este ejemplo la categoria de pensamiento es reconocimiento, sin ar an la

construccion y forma del reactivo, se pueden contemplar otras categorias.

Ejemplo:
Norma: Manipular alimentos de acuerdo con normatividad vigen \
Cédigo: 290801023 :Q\

Conocimiento Esencial 01. Conceptos de Buenas practicas de Manufactura

Criterio de Desempeiio A. La limpieza, higiene y presentacion personal
corresponde a la exigida segun procedimiento de la

empresa y legislacion sanitaria vigente

\J

en el area de procesamiento ! debe portar la dotacidon

El manipulador de alime

correspondiente para la la arrolla 2, teniendo en cuenta las buenas practicas de

manufactura 3, debe utilizar

calzado cerrado, tapabocas y gorro que cubra todo el cabello.
rro que cubra el cabello y guantes de caucho.

as blancas, guantes de carnaza, sandalias y gorro.

guantes de asbesto, botas de color negro, sombrero de fieltro.

Los componentes del enunciado estan subrayados y enumerados, se sefialan a continuacion:

1. Contexto: area de procesamiento.
2. Criterio de desempefio: portar la dotacion correspondiente para la labor que desarrolla.
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3. Conocimiento esencial: teniendo en cuenta las buenas practicas de manufactura.

4. Reactivo: debe utilizar

b. Jerarquizacién (J)

Son Utiles para evaluar la capacidad de ordenamiento l6gico, cronoldgico, jerarqui ecuencial.
Para la construccién se requiere contar con un material suficientemente ho 0 aun

solo tema, periodo, espacio geografico, entre otros.
Categoria de pensamiento: reconocimiento y
Norma: Diagnosticar la finca cafetera para conocer la situacion. \
Céodigo: 270405003 %

A

Conocimiento Esencial 01, Lectura e interpretacién de mapas (a, b, d, €)

Criterio de Desempefio A, El mapa de la finca es elaborado y/o actualizado ubicando

instalaciones, lotes y areas especiales.

v
pa finca 2 para obtener mayor informacién entre las

areas, lotes e instalaciones fisi 3 esta tarea debe ordenar las unidades de longitud de

Un caficultor se dispone a elabo

A. kilébmetro, etro y hectémetro
B. Kkilg e hectometro y metro.
C hegtometro, decametro y metro.

hectometro, metro y decametro.

Los compog S\del enunciado estan subrayados y enumerados, se sefialan a continuacion:

1 texto: interpretar el mapa.

2. Criterio de desempenio: areas, lotes e instalaciones fisicas.
3. Rango de aplicacion: finca.
4

Reactivo: de la siguiente manera:
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c. Localizacién e Identificacion (L.1.)

Se utilizan a través de dibujos, graficas, esquemas, mapas, entre otros, en los cuales el candidato
identifica objetos, érganos, capitales, cifras, fendmenos, procesos, entre otros. Se recomienda que
las imagenes utilizadas cuenten con buena resolucion en pixeles, evitar exceso de sombras, rayas

y colores. Debajo de la imagen se debe registrar la fuente de donde fue tomada.

Categoria de pensamiento: reconocimiento

Ejemplo:

Norma: Alistar vehiculos de transporte de pasajeros categ w rocedimientos del
fabricante y la empresa

Cadigo: 280601070

Conocimiento 02, Conceptos y unidades de: presion, temperatura, volumen,
Esencial velocidad, corriente eléctrica. Revoluciones por minuto r.p.m.,
relaciones de engranajes, palancas y ventaja mecanica. Critérios (a,

b,c,d, e f g, h |, mn).

Criterio de | F, El estado de los instrumentos de las variables de operacién es

Desempeiio revisado segun procedimiento técnico
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Tablero del Mercedes Benz E270CDI (Fotografia). (2016). Recuperado de
http://tuning.deautomoviles.com.ar/galeria-de-fotos/alta-gama/lujo.ht

A partir de la imagen anterior, el instrumento que verifica las revoluciones deI o:
Los componentes del enunciado estan subrayad erades, se sefialan a continuacion:
1. Contexto: alistamiento del vehi u\
i (

o0 w >
o 0o N R

2. Criterio de desempefio: ocimiento de los sistemas que permitan

evidenciar el estado de
Conocimiento esenci

Reactivo: el in m

i-entonces (C.S.E)

Su utilid min consecuencia correcta de una o mas condiciones presentes en el

enu na situacién problematica particular.

Categoriade™ amiento: comprension

Instrucciones para la construcciéon: En el enunciado se detalla un lugar o accion, suceso, etc.

gue posteriormente se problematiza. El candidato debe determinar la consecuencia correcta.®

3 Explicacién: Si en A sucede B, pero NO C, entonces D (siendo D la clave de respuesta)

Pagina 34 de 65
Cddigo: GCC-I-002 V 4.


http://tuning.deautomoviles.com.ar/galeria-de-fotos/alta-gama/lujo.html

SENA

N

Ejemplo:

Norma: Realizar manejo integrado de plagas (mip), de acuerdo con; cultivo, resultados monitoreo,

normatividad vigente y procedimientos establecidas por la empresa

Caodigo: 270410036

N
Conocimiento Esencial 02, Manejo seguro de plaguicidas (a, b, c, d, e, f, 9)

Criterio de Desempefio | G, El registro de labores, y novedades es diligenciado,
de acuerdo con; procedimiento establecido por la

empresa.

Si en una finca durante la manipulaciéon de guimicaes *

verifican las normas de salud ocupacional (B), p

de los filtros de vapores 2 (C), se esperaria

la duracién de los filtros sea me

oo w»

ncial: aplicacion de plaguicidas.
desempefio: registros sobre las horas de uso de los filtros de vapores.

Ordenamiento con Unica Respuesta
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Es util para evaluar la capacidad de ordenamiento l6gico, cronolégico, jerarquico, secuencial dentro

de una labor, accién, operacion, procedimiento etcétera.
Categoria de pensamiento: comprension
Ejemplo:

Norma: Manipular productos quimicos de acuerdo con los requerimientos del
Cédigo: 291201044

Conocimiento Esencial 08. Protocolos de trabajo: seguimiento y aplicacion en el proceso.
Criterio de Desempefio A. Las normas de seguridad en el puesto de trabajo, se aplican de
acuerdo con los procedimientos establecidos.

N

Realizar la disposicion de los residuos de acuerdo con la clasificacion de este y a lo
establecido por la organizacién
H. Determinar la peligrosidad de la sustancia quimica
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I. Seguir el proceso para el que fue alistada la sustancia quimica, de acuerdo con el
procedimiento establecido por la organizacién

Rellene el 6valo A, B, C, D en la hoja de respuestas segun el procedimiento requerido:

F,.C,D,A,H I,B,G,E
IL,D,A,C,HEG,C,B
C,F,HADBILEG
C,F,A/H,B,DI,GE

oo w>

Los componentes del enunciado estan subrayados y enumerado

Conocimiento esencial: realizar el alistamiento,
Contexto: invernadero.

Criterio de desempefio: las normas de se uesto de trabajo.

P w NP

Reactivo: Rellene el évalo A, B, C, respuestas segun el procedimiento

requerido

f. Apareamiento

Es util para promover la relaci® e do mas columnas de palabras, simbolos, frases,
oraciones, las cuales se e 0 lacionar a través de lineas, letras, nUmeros o simbolos.
La columna que contenga ciados debe contener al menos dos respuestas mas que la
columna de los num

.z

S.
Nivel de pe : prension

uctos quimicos de acuerdo con los requerimientos del proceso.

Conocimiento Esencial 03, Manejo de fichas técnicas y toxicoldgicas, MSDS. (
b).
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Criterio de Desempefio B, La ficha técnica del producto, es consultada para el

manejo de la sustancia quimica requerida.

Un técnico se dispone a manipular un producto quimico inorgénico * para ello debe consultar la hoja

de seguridad del producto ? y comprender cada una de las secciones que comp la ficha. 3

Relacione las secciones de la columna denominada numerales con la infor 0 nla

columna llamada enunciado.

NUMERALES ENUN

a. ldentificacion de 1. Suministra informacio

peligros
b. Medidas de 2.
primeros auxilios
c. Medidas para 3.
extincion de
incendios
4. informacion sobre los efectos potenciales

d. Medidas para
) dve sobre humanos y sintomas que podrian
fugas accidental _
rse como resultado del uso o mal uso del material.

e. Informacion 5. Proporciona informaciéon sobre practicas apropiadas

toxicolog para un manejo y almacenamiento seguros.

6. Proporciona informacién de equipos de proteccion

personal a utilizar para evitar la exposicion.

7. Medidas numéricas de dosis letal y concentracion

letal para el ser humano.

8. Suministra informacion basica para un manejo y

almacenamiento seguro de material toxico.

Rellene el 6valo A, B, C o D en la hoja de respuestas segun la tarea requerida:

A. a7;b3;c2;dl; e6
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B. a4; b3;cl;d2; e7
C. a3;b2;cl;d2; e7
D. a4; b7;c5;d1; e3

Los componentes del enunciado estan subrayados y enumerados, se sefialan a co

Contexto: manipular un producto quimico inorganico.

Criterio de desempefio: consultar la hoja de seguridad del pro 0.

Conaocimiento esencial: comprender cada una de las secciones la ficha.

P w0 N PF

Reactivo: Rellene el évalo A, B, C 0 D en la hoja de re stas se la tarea requerida

g. Verdadero Falso Mdultiple (V.F.M.)*

Es util para promover el analisis de las infor reSentadas en un enunciado donde el
ndiciones o afirmaciones presentadas
en el cuerpo del item es(son) correcta(s por sus caracteristicas predeterminadas

no permite identificar el reactivo y clasifi en las opciones de repuesta.

Categoria de pensamiento: and

Norma: Promover la int i de, productores agropecuarios a redes de conocimiento e

innovacion teniendo gn cuent a y necesidades regionales, dinamica de las redes.

Cédigo: 27050

Conocimiento 2. Gestion de redes de conocimiento e innovacion

Esencial

Criterio de | C. ElI acompafiamiento y seguimiento a las redes de

Desempeiio conocimiento e innovacion conformadas se realiza de acuerdo
con la dinamica de la red y necesidades de los productores.

4 Para seleccionar este tipo de formatos se debe tener en cuenta el nivel de cualificacién de la titulacién o Estructura Funcional de la
Ocupacion EFO de la norma.
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Es verdad que los propositos de las redes de conocimiento a nivel rural es (son)' 1) el producir,

almacenar vy distribuir conocimiento cientifico 2, y 2) gue bajo este concepto el asesor técnico,

conjuga el conocimiento tacito con el nuevo conocimiento segun las necesidades del entorno 3,

adquiriendo una dimensién de articulador.
A partir de las afirmaciones (1) y (2) se puede establecer:

Si 1l esciertay 2 es falsa. %
Silesfalsay 2 es cierta. C\

Si 1y 2 son ciertas.

oo w >

Sily 2 son falsas.

Los componentes del enunciado estan subrayad ndmerades, se sefialan a continuacion:
1. r
2. ir, a

Contexto: redes de conocimiento
Conocimiento esencial: el pr ar y distribuir conocimiento cientifico.

3. Criterio de desempefio. q e concepto el asesor técnico, conjuga el

conocimiento tacito c@

u

Uevo
4. Reactivo: Resp%
h. A 'Iiw' es

si
% lisis a partir de una afirmacién y una razén unidas por la palabra
andidato debe analizar y decidir la veracidad o falsedad de cada una de ellas y si

existe 0 ne On de causalidad, entre la razon y la afirmacion.

c imiento segun las necesidades del entorno.

Es util para

CategOgia dejpensamiento: analisis

Instrucciones para la construccion: El enunciado consta de tres partes. La primera es una
afirmacion sobre un hecho, fenémeno, teoria, axioma, etc. La segunda es un conector linguistico de
causalidad PORQUE vy la tercera es una razén. El candidato debe establecer la verdad de la

afirmacion y la razon y determinar si la razén es una justificacion de la afirmacion.
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Este tipo de item por sus caracteristicas predeterminadas no permite identificar el reactivo y

clasificar distractores en las opciones de repuesta.

Norma: Promover la integracion de productores agropecuarios a redes de conocimiento e

innovacién teniendo en cuenta su cultura y necesidades regionales, dinamica de las redes.

Cddigo: 270501077

Conocimiento Esencial 1. Participacion comunitaria: Metodologia y procesos.

Criterio de Desempefio A. El acompafamiento y seguimiento a las redes de
conocimiento e innovacién conformadas se realiza de
acuerdo con la dinamica de la red y necesidades de los

productores.

Dos elementos comunes en el desarrollo d comunitarias medianas productivas 1!

son la atencidn a las necesidades responsabilidad compartida entre los

organizadores y los productores 2 PORQUE a dlecer esta responsabilidad se reivindica el

liderazgo del asistente técnico. 3

Rellene el 6valo:

A. Silarazoa.es verdader afirmacion es falsa.
B. Silarazon a y latafirmacion es verdadera.
C. S verladera y la afirmacion es verdadera pero la razén no explica la
D : es verdadera y la afirmacion es verdadera.

Losc onemtes del enunciado estan subrayados y enumerados, se sefialan a continuacion:

1. Contexto: comunitarias medianas productivas.
2. Criterio de desempefio: atencion a las necesidades del sector y la responsabilidad
compartida entre los organizadores y los productores.

3. Conocimiento esencial: responsabilidad se reivindica el liderazgo del asistente técnico.
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4. Reactivo: Rellene el 6valo:

i. Andlisis de postulados.

Es util para el andlisis de la informacién dado que consta de un problema y doSsinformaciones

n arias 'y

5 edeterminadas

identificadas con los nameros | y Il. Se debe decidir si las informacione

suficientes para solucionar el problema. Este tipo de item por sus caracterist

no permite identificar el reactivo y clasificar distractores en las opciones de
Categoria de pensamiento: analisis

Instrucciones para la construccion: El enunciado se constr
situacion, teoria, fenébmeno, hecho, etc. que se prob

entregan dos alternativas de solucion identificadas

Norma: Promover la integracion de

innovacion teniendo en cuenta su cultur

Cddigo: 270501077

Conocimiento Esencial | 1. Participacion comunitaria: Metodologia y procesos.

A. Los espacios de articulacion entre productores instituciones
o . y comunidad se promueven de acuerdo con las
Criterio de Desemperio o _ o y
caracteristicas socioeconémicas de la de la region,

comunidad y oferta y demanda de los sistemas productivos.

Rango 1: Tipo de productor

Rango de Clase:
Aplicacion/Contexto 1. Pequeio
2. Mediano
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Una condicion basica de participacion comunitaria para trabajar con productores medianos * es que

debe ser voluntaria, organizada, conforme a condiciones socioeconémicas ? y con capacidad para

realizar acciones comunes a la region. 2 En caso de que estas condiciones NO se encuentren en la

comunidad donde se trabaja, la(s) estrategia(s) a seguir es (son):

l. Conocer a fondo la comunidad, sus costumbres, sus tradiciones, sus lidere forma de
comunicarse.
Il.  Recurrir ainfluencias politicas o religiosas para lograr la aceptaciomde | idag.

lll.  Trabajar con la comunidad manteniendo un espiritu de liderazgo.

Si necesita y basta con la informacion I.

Si necesita y basta con la informacién 1.

Si necesita y basta con la informacion |

Si no es suficiente con las tres inf es.

Los componentes del enunciado estan

oo %>

rados, se sefialan a continuacion:

Contexto: productore
2. Criterio de dese

socioecondmic

voluntaria, organizada, conforme a condiciones

Conocimiento esengli capacidad para realizar acciones comunes a la region.
(s) a seguir es (son):

3.
4. Reactivo: estrategi
Tabla de forma de y tiempos:

Categoria de Pensamiento

Formatos de item o . L o
N° Reconocimiento | Comprension Aplicacion Analisis
1 Seleccion Mdltiple con 2 minutos, 30 3 minutos 3 minutos, 30 4 minutos

Unica respuesta segundos (Total: 180 segundos (Total: 240
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(Total: 150 segundos) (Total: 210 segundos)

segundos) segundos)

2 minutos, 30
segundos
(Total: 150
segundos)

Jerarquizacion

2 minutos, 30

Localizacion o segundos
Identificacion (Total: 150
segundos)

Condiciones si entonces

Ordenamiento con Unica

Respuesta

Apareamiento (Total: 180

segundos)

4 minutos
(Total: 240

segundos)

4 minutos
(Total: 240

segundos)

4 minutos
alisis de Postulados (Total: 240

segundos)

Fuente: propia
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Caracteristicas de las opciones o alternativas de respuesta:

e Clave: Es la opcion correcta que satisface las exigencias del constructo. Corresponde a la

informacion, problema o contenido solicitado en el enunciado a través del reactivo.

e Distractores: Son las opciones que no satisfacen completamente las €exigencias del
constructo pero conservan niveles de verdad en relacion con lo que se nt

e Las opciones de respuesta deben ordenarse de manera aleatoria: ento por
remediar el “cansancio metdédico” que sufren los constructo S entan dos

propuestas:

a. Tablas de Combinacion:® Q\

a. clave a. | distractor 1 a. distractor 3
b. | distractor 1 b. clave b. distractor 2
c. | distractor 3 c. | distractor, clave

d. | distractor 2 d. | distr r d. distractor 1

entegpropia.

b. Orden alfabétice;
Esta propuesta es As popular y consiste en ordenar alfabéticamente las alternativas de

[ gue encabece la opcion de respuesta. Por ejemplo:

guantes.

> Las tablas anteriores no son condicién siempre y cuando, se garantice la aleatoriedad de las claves de respuesta.
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Algunas recomendaciones en la construccién de las opciones de respuesta:

e Tener una extension (numero de palabras) similar y en lo posible mantenerse en una sola
linea. En caso de superar una linea se debe garantizar equilibrio construyendo dos largas y
dos cortas.

e Redactar en forma afirmativa. No se debe redactar en negacion.

e Garantizar homogeneidad de contenido, estructura gramatical y sintaxi

e Evitar distractores facilmente descartables, por ser obvios o de otro aticales o
sintacticos.

e Evitar distractores similares o sinénimos que permitan no es incorrecto,
también lo es el otro.

e Evitar redactar con mayuscula (exceptuando n re

e Finalizar cada opcién de respuesta con un p fin

e Evitar el uso de adverbios como: ca, totalmente, absolutamente,

completamente.

e Evitar opciones de respuesta como: anteriores” o0 “Ninguna de las anteriores” ya
que ambas presentan problemas

e Laletra que resefia las alte esta debe ser en mayuscula. Ejemplo:

Alg iones para la construccién de las opciones de respuesta:

o na extension (namero de palabras) similar y en lo posible mantenerse en una sola
linea. En caso de superar una linea se debe garantizar equilibrio construyendo dos largas y
dos cortas.

e Redactar en forma afirmativa. No se debe redactar en negacion.

e Garantizar homogeneidad de contenido, estructura gramatical y sintaxis.
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Evitar distractores facilmente descartables, por ser obvios o de otros drdenes gramaticales o
sintacticos.

Evitar distractores similares o sinénimos que permitan concluir que si uno es incorrecto,
también lo es el otro.

Evitar redactar con mayuscula (exceptuando nombres propios).

Finalizar cada opcion de respuesta con un punto final.

Evitar el uso de adverbios como: siempre, nunca, totalme tamente,
completamente.

Evitar opciones de respuesta como: “Todas las anteriores” o "Ningun anteriores” ya
que ambas alternativas de respuesta presentan proble ) S ypromueven errores

sistémicos en la prueba.

La letra que resefia las alternativas de respues e& cula. Ejemplo:
A. botas. %

casco.

gafas.

© |0 |»

guantes.

La letra es de tipo Cali C el tamafo 11.

Justificacion de la eder uesta:

Referencias

a
FORMATO EJEMPLO
Apellido, A. A. y Apellido, B. B. | Bernal, W. y Benavidez, N.A.
_ (Ano). Titulo del articulo. Titulo | (2013). EI derecho en el
Impreso o . o
de la publicacion, volumen urbanismo y la construccion.
(NUumero), pp-pp. Exkema, 4(18), p. 75-86.

Libros:
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CASO

FORMATO

EJEMPLO

Libro con autor

Apellido, A. A
Titulo. Editorial.

(ARo).

Restrepo, L. D. (2007). SENA 50 afios de

formacion profesional. SENA.

Libro con editor

Apellido, A. A. (Ed.). (Afio).

Titulo. Editorial.

Martinez, D. F. (Ed.). (1996). Formacién y
comunidad. Ecoe.

e Version
electronica de un
libro impreso.
e Libro publicado
originalmente en
electrénico.
e Libro tomado de

base de datos.

Apellido, A. A.
Titulo.

http://www.ejemplo.com

(ARO).
Editorial.

Libro con autor:

Bustos, F. (1986). Estrategias d S para
la Ecoe.
http://biblioteca.sena. aleph/u21
_1/alephe/www_ egias_didactic

as.pdf

Estilo

Apellido autor, Iniciales n
Editorial. Pag.

br%xﬁo), Titulo en cursiva, Ciudad y pais,

tafisica en el espacio y el tiempo. La filosofia en el
éxico: Fondo nacional de cultura econdémica. Pag. 167.
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Estil Apellido, A. A. (Afo). Titulo. Recuperado de http://MWWw.XXXXXX. XXX
stilo

De Jests Dominguez, J. (1887). La autonomia administrativa en Puerto Rico.
Ejemplo | Recuperado de http://memory.loc.gov/

Audiovisuales:

CASO FORMATO
Apellido, A. A. (Aho de |J me voy. En MTV
) copyright). Titulo de la 0 compacto]. Universal
Grabaciones )
_ cancion. En titulo
musicales
album. [So
Productora.
Recursos electrénicos:
CASO EJEMPLO
Organizacion Internacional del Trabajo

Paginas we

0 sitio web.

.ejemplo.com

(2013). Aportes al debate sobre objetos de
de
OIT.

aprendizaje para el desarrollo

competencias laborales.

http://www.oitcinterfor.org/l-laborales

Blogs

Apellido, A. A. (Afio, mes
dia). Titulo del post [Web
log post]. Titulo del Blog

www.ejemplo.com

Ramirez, A. (2013, Julio 1). ¢El poder para
[Web

http://enfermeria-participacion.blogspot.com/

qué? log post]. Blogspot.

Documentos legales:

CASO

FORMATO

EJEMPLO
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Constitucién

Nombre oficial de la Constituciéon

[abreviacion].  Articulo  especifico

citado. Fecha de promulgacion (Pais).

Constituciéon Politica de Colombia
[Const]. Art. 6. 7 de julio de 1991
(Colombia).

Numero y afio de la ley. Asunto.

Fecha de promulgacién. Numero en el

Ley 100 de 1993. Por la cual se crea
idad

el sistema de s social

otras

Ley Diario Oficial integral
Titulo oficial del Cédigo [abreviacion].
Numero y afio de la ley a que
corresponde. Articulo(s) citado(s
Cédigos Fecha de promulgacién (pais).
1971 (Colombia).
revision.
Sentencia

ecreto 140 de 1971. Junio 16 de

Corte Constitucional, Sala octava de
Sentencia T-344/16 (MP.
Alberto Rojas Rios; 30 de junio de
2016).

o promulgd]. Asunto. Fecha

ulgacion del acto.

e Decreto 1477 de 1995. [Ministerio
del Interior]. Por la cual se
reglamenta la Ley 190 de 1995,
en materia de publicacion de
contratos en el Diario Unico de
Contratacion Publica. Septiembre
5 de 1995.

e Ordenanza 406 de 2016

Valle]. Por

medio de la cual se da el nombre

[Gobernacién  del

Rodrigo Lloreda a la manzana del

Cadigo: GCC-1-002 V. 4.
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saber. Enero 5 de 2016.

e Acuerdo 003 de 2013 [Servicio
Nacional de Aprendizaje SENA].
Por el cual se adopta la Politica
Nacional de Cali en el SENA.

Mayo 10 de 20
e Resolucién 2007.
[Minister e Proteccion

e reglamenta

de incidentes y

Imagenes
CASO FORMAT EJEMPLO
Autor — Ap Oflnicia Arbeldez, 1. (2010). Paisaje natural del rio
nogbre SANGd cibn — | Cuenca  (fotografia). @ Recuperado de
Imagen, foto, figura | (201 del trabajo | http://mww.www.www
con autor ipo trabajo) -
ia), imagen]
a) etc.
Titulo del trabajo | Paisaje natural del rio Cuenca (fotografia).
(fotografia). (2010). | (2010). Recuperado de
Recuperado de | http://www.www.www
http:/Mmww.www.www

Argumentacion:
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Para areas emergentes del sector productivo colombiano que cuentan con estandares de
competencia laboral pero escaso material documental y bibliografico,” el Proceso Gestion de
Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales establece la justificacion a través de

argumentacion.

Un argumento es un razonamiento que tiene como fin la toma de decisiones funda das en la

comprobacion de la veracidad de una afirmacion. La estructura de un argu t aa
aportar evidencias a favor de las aseveraciones.
Estructura basica de un argumento: \

1. Afirmacion: lo que se presume y se quiere Q

2. Razones: justificacion, motivos, razone ex examinan la afirmacion.

3. Conclusion: por tanto...

CONCLUSION

Ejemplo: ‘ ®
RA S

AFIRMACION

a baja temperatura | Por tanto, la vida inteligente

ga de la vida. en Marte parece factible, pero

Razon 2. Ademas la vida no | no es probable en el
puede sobrevivir en | presente.

atmosfera tenue.

Razon 3. La nave exploradora
gue lleg6b a Marte encontré

algunas sefales que sugieren

la existencia de la vida.
Razon 4. Pero varias de las
pruebas también fallaron.

7 Algunas normas asociadas son las de la Mesa Sectorial de Artesanias.
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Razon 5. Hay articos en la
tierra con caracteristicas
parecidas a las de Marte,
ambientes que sostienen una

vida primitiva.

Ejemplos de justificaciones de claves de respuesta a través de Argumento:

Pal

de la gestién empresarial contribuye a nivel administr

los productores rurales, lo que permite un servi

facilitando el acceso, de manera especial, par

tanto, la prestacion del servicio de asiste ica incrementa la productividad de las
pequefias organizaciones agricolas.
La Georreferenciacion se refiere al n el que se define la localizacion de un
objeto espacial (representado me @4 Vector, area, volumen) en un sistema de
una definicion tecnocientifica, aplicada a la
Oyfisico, mediante el establecimiento de relaciones entre las

imagenes de raster o

consiguiente, elgproceso “de
Informacion Ggog SIG).

proyeccion geografica o sistema de coordenadas. Por

referenciacion es el mas utilizado en los Sistemas de

11.2 ruccion de Indicadores de Desempefio y Producto
r% n de indicadores de desempefio se debe:
[ ]

Redactar en tiempo presente.
e En sentido afirmativo.
e En tercera persona.
e De forma explicita, clara y precisa, aplicando la siguiente estructura gramatical:
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Verbo + Objeto + Condicion.

Dénde:

e El verbo representa la accién que se ejecuta dentro del desempefig
de competencia.

o El objeto es el elemento sobre el cual recae la accion del dese RO.
e La condicion es el parametro que se toma como referente para la '
la calidad de la ejecucion. Q

Ejemplo del indicador de desempefio:
VERBO (en 32 persona )
. + + CONDICION
del singular)
Revisa la tub conforme a manuales técnicos.
ene

y determina

e las
Registra a partir del manual de usuario.
ovedades
Opera | vehiculo segun procedimiento del fabricante.

Parala con dicadores de producto se debe:

sentido afirmativo.

ergera persona.

Delforma explicita, clara y precisa, aplicando la siguiente estructura gramatical:

Objeto + Verbo + Caracteristica o Condicién de Calidad.

Pagina 54 de 65
Cddigo: GCC-I-002 V 4.



Dénde:

Ejemplo del indicador de producto: %

SENA

N

El objeto es el elemento sobre el cual recae la accién del desempefio.
El verbo redactado en tercera persona del singular representa la accion de cumplimiento

de la condicion o atributo del producto que se valora y que evidencia i ralmente los

criterios de desempefio y conocimientos descritos en el esta d fipetencia
laboral.

La condicion se entiende como caracteristica o estandar li | producto
evaluado es el parametro que se toma como referente para)la ev determina la

calidad de la ejecucion.

®

OBJETO + CONDICION
_ la novedad del producto conforme al
El informe _
fabricante.
El recipiente el acabado segun manual técnico.
las especificaciones del programa de

planeacion.

Adapta Organiza

Alista Planea

Aplica Planifica

Confecciona| Produce
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Construye | Programa
Controla Proyecta
Disefia Prueba
Demuestra | Realiza
Ejecuta Recoge
Formula | Almacena
Maneja | Reproduce
Manipula | Resuelve
Modela Utiliza \
N\

Recomendaciones para construcciéon de indicador e

e Los indicadores deben ser secuencia ciomycon las acciones o resultados que

ol roductiva.

anto se debe utilizar un solo verbo, utilizar
dificulta el registro de la medicion.

yen indicadores a criterios de desempefio que

que atien
ad

e Losin

en ser claramente observables y medibles.

adverbios tales como: totalmente, completamente, plenamente, entre

que Sen dificilmente medibles en desempefio.
redaccion el uso de adjetivos calificativos como éptimo, preciso, exacto,
, adecuado, conveniente, entre otros, porgue son subjetivos.

ar el uso de verbos como: conoce, comprende, entiende, identifica, reconoce, entre
otros, porque cognitivos. Deben emplearse verbos que denoten una accion
procedimental y observable en el desempefio.

e Los indicadores deben posibilitar la distincion dicotomica: cumple o no cumple.
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e Los indicadores deben garantizar el cubrimiento total de la dimension exigida por la
evidencia de desempefio del estandar de competencia.
e De considerarlo necesario, el constructor con asesoria del Dinamizador de Instrumentos

para ECCL, pueden “desagregar’ los criterios de desempefio para construir varios

a.

indicadores siempre y cuando se asocien a la evidencia solicitada en la

Algunos ejemplos de verbos Durativos para construccion de indicadores'de pra
Contiene | Indica y
Cumple Presenta \
Detalla Rese
Describe
Demuestra

Especifica

11.3 Construccién de
a. Rutas de items de conaci o para NCL.:
RANGO
CONSECU
CRITERIO (R=
_ | TIVO DEL
ELEMENT DE CONOCIMI | categori
INDICADO
0 (01) DESEMPE | ENTO (01) a
. R EN LA
NO (A) c=
MATRIZ
clase)
ID_ E01_ CDA_ Cco1_ Ricl_ 01
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Ejemplo: ID_EO1 CDA C01 Rlcl 01

NOTA: Si el criterio de desempefio asocia mas de un conocimiento esencial se deben referenciar

en las rutas separando con comas. Ejemplo: ID_E01 CDA C01,02,03 R1cl 01
b. Rutas de indicadores de desempefio para NCL.: y

CRITERIO
INDICADOR ELEMENT DE
INDICADO
DE O (01) DESEMPE
- . R EN LA
DESEMPENO NO (A)
MATRIZ
ID_ E01_ 01
o: ID
c. Rutas de indicadores to para NCL.:
RANGO
CONSECU
CRITERIO (R=
TIVO DEL
ELEMENT DE CONOCIMI | categori
INDICADO
0 (01) DESEMPE | ENTO (01) a
- R EN LA
NO (A) c=
MATRIZ
clase)
IP_ EO1_ CDA_ Cco1_ Ricl_ 01
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Ejemplo: IP_EO01 CDA CO0l1 Ricl 01

NOTA: Si el criterio de desempefio asocia mas de un conocimiento esencial se deben referenciar
en las rutas separando con comas. Ejemplo: IP_E01 CDA _C01,02,03_R1lcl 01

Rutas de items de conocimiento para NSCL

a. Ruta para item con criterio de desempefio especifico:

4 CONSECU
. PENO
iTEM DE CONOCIMIE | ACWVID TIVO DEL
ESRECIFICO )
CONOCIMIENTO NTO (A) 1 ITEM EN
’ LA MATRIZ
IC_ CDE1.1 01

Ejemplo ruta de items con criterio\de dese 0 especifico: IC_CA_AC1 CDE1l.1 01

b. Ruta para con criterio de desempefio general:

ACTIVIDAD | CRITERIO
_ | CoNsEcu
(S) CLAVE | DESEMPERO
CONOCIMIE TIVO DEL
(S) GENERAL )
ONOCIMIENTO | NTO (A) iTEM EN
ASOCIADA “A.1”
LA MATRIZ
(S) (1,2)
IC_ CA_ ACL1,2_ CDGA.1 o1

Ejemplo ruta de items con criterio de desempefio general:
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IC_CA_AC1,2_CDGA.1_01

NOTA: tener en cuenta que la NSCL sefiala la (s) actividad (s) clave (s) que asocia el criterio de

desempefio general. Para el ejemplo anterior asocié dos actividades claves. En

norma puede asociar una o todas las actividades claves las cuales deben ir separa

en la ruta. Ejemplo: IC_CA_AC1,2,3,4 CDGA.1 01

C.

Ruta para indicador de desempefio con criterio de desempefio espe

nos casos la

comas

CRITERIO
DESEMPER CONSECU
INDICADOR DE o) ACTIVIBAD WNCONOEIMIEN | TIVO DEL
DESEMPENO | ESPECIFIC | CL 1 0 (A) iTEM EN
0“1.1” LA MATRIZ
ID_ CDEL. CA_ o1

e\desem
DE1.1_AC1_CA 01

0 con criterio de desempefio especifico:

CRITERIO
. | ACTIVIDAD
DESEMPER CONSECU
(S) CLAVE
DICADOR DE o) © CONOCIMIEN | TIVO DEL
DESEMPERO GENERAL TO (A) iTEM EN
ASOCIADA
“A.1” LA MATRIZ
(S) (1.2)
ID_ CDGA.1 AC1.2_ CA_ o1
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Ejemplo ruta de indicador de desempefio con criterio de desempefio general:
ID_CDGA.1_AC1,2_CA 01

NOTA: tener en cuenta que la NSCL sefiala la (s) actividad (s) clave (s) que asocl

norma puede asociar una o todas las actividades claves las cuales deb

en la ruta. Ejemplo: ID_CA_AC1,2,3,4 CDGA.1_01. \
% iCO:

e. Ruta para indicador de producto con criterio de des

CRITERIO
DESEMPERN CONSECUTI
INDICADOR DE 0 D ONOCIMIENT VO DEL
PRODUCTO ESPECIRICO EX(1) 0 (A) ITEM EN LA
“1.1” MATRIZ
IP_ AC1_ CA_ _01
Ejemplo ruta ' producto con criterio de desempefio especifico:
IP_CDE1.1_AC1 CA_01
f. a ica e producto con criterio de desempefio general:

CADORDE | CRITERIO | ACTIVIDAD | CONOCIMIEN | CONSECU
PRODUCTO | DESEMPEN | CLAVE (1) TO (A) TIVO DEL
o) ITEM EN
GENERAL LA MATRIZ
“A1”
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P_ CDGA.1 AC1_ CA_ 01

Ejemplo ruta de indicador de producto con criterio de desempefio especifico?
IP_CDGA.1_AC1_CA 01

NOTA: si el criterio de desempefio especifico asocia mas de

referenciar en las rutas separando con comas. Ejemplo: IP
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